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L’Ufficio Tributi digitale, on-line, multicanale

Caratteristiche tecniche
Il sistema OPENgov unico è sviluppato in architettura client/server, 
Visual Basic 6.0 su piattaforma Microsoft, predisposto per lavorare 
in multiutenza o su postazione singola e per gestire i tributi di un singolo 
Ente o di più Enti contemporaneamente.    

La gestione completa dell’iter dei tributi

Gestione degli insoluti
Il ciclo di gestione del tributo termina con il potente modulo di gestione 
degli insoluti. Apposite “viste” consentono all’operatore di verificare gli 
avvisi di pagamento o fatture che risultano completamente o parzialmente 
inevasi e produrre, se richiesto, le lettere di sollecito dei pagamenti per 
ogni contribuente, oppure passare immediatamente alla fase successiva di 
formazione del ruolo degli insoluti in formato standard nazionale (tracciato 
290) per il CNC. 

Schermata di gestione Ruolo. 
Una volta caricato da flusso 
standard nazionale (tracciato 
290), il sistema consente agli 
operatori di effettuare le 
opportune modifiche sui 
singoli articoli di ruolo. 
Possono essere gestiti anche 
ruoli da accertamento.
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Certificato
ISO 9001:1994

Via Jervis 60 - 10015 Ivrea (To)
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... ideale per Concessionari, 
Uffici Tributi associati, 
Multiutilities e Centri Servizi...

OPENgov rendicontazione
è il front office di OPENgov unico che permette ai 
Comuni e agli Enti di monitorare in qualsiasi momento, 
tramite un semplice browser, l’andamento del gettito



Elaborazione, stampa, gestione dei pagamenti dei tributi e dei servizi

OPENgov unico è lo strumento di back office 
che permette ad un centro servizi l’elaborazione 
dei tributi secondo la filosofia OPENgov 
di gestione completa dell’iter dei tributi:
•	acquisizione dei dati 
•	normalizzazione e deduplicazione dei dati 
•	calcolo dell’avviso di pagamento o della fattura
•	stampa e postalizzazione dell’avviso �  

di pagamento o della fattura

•	invio dati al concessionario quando esistente
•	acquisizione dei pagamenti dal sistema del 

concessionario, da un conto corrente bancario, 
da Poste, da un eventuale allo sportello

•	rendicontazione on-line delle entrate 
(OPENgov rendicontazione)

•	gestione degli insoluti
•	liquidazione e recupero crediti

Le funzionalità

Acquisizione dei dati
OPENgov unico consente di acquisire dati da fonti esterne in base a formati standard nazionali, siano essi quello 
dell’Ufficio del Territorio, delle dichiarazioni, dei versamenti, dei ruoli riferiti ad anni precedenti con tutte le informazioni 
relative al contribuente, sia dal punto di vista anagrafico che contabile. 

Normalizzazione dei dati
Consolidate funzionalità di normalizzazione delle anagrafiche acquisite consentono di avere archivi “puliti” a garanzia 
della recapitabilità degli Avvisi di pagamento deduplicati per l’ottimizzazione delle comunicazioni: 
il contribuente è relazionato a tutti i tributi per i quali è soggetto passivo di imposta.

Schermata di visualizzazione 
dell’iter di lavorazione TARSU/
TARIFFA. Il sistema semaforico guida 
gli operatori in tutte le fasi 
che compongono l’iter di lavorazione 
dei singoli tributi.

Acquisizione pagamenti 
Il modulo OPENgov ap (acquisizione pagamenti) permette 
l’interfacciamento ai più svariati sistemi - concessionari, 
Poste, banche, Postel - per l’acquisizione dei flussi 
di pagamento. 

Il sistema effettua automaticamente l’associazione tra 
contribuente, l’avviso/fattura emesso e il pagamento 
acquisito, ponendo in evidenza all’operatore eventuali 
pagamenti che non trovano abbinamento.

Rendicontazione on line 
I pagamenti pervenuti o caricati sono consultabili via 
Internet attraverso il modulo OPENgov rendicontazione, 
il sistema di front office che consente di effettuare 
interrogazioni analitiche sui dati via WEB.

Gli Enti possono verificare in tempo reale chi ha pagato, 
quanto e quando, analizzare dal punto di vista economico 
e fiscale l’andamento delle entrate anche attraverso 
rappresentazione grafica, con il confronto dei dati 
di annualità diverse. 

ComUNICA 
L’informativa unica 
per il contribuente

ComUNICA è l’informativa unica elaborata 

dal Centro Ribes Servizi Tributi con il sistema 

OPENgov unico, inviata al contribuente una 

volta all’anno.

Un’unica comunicazione chiara ed esaustiva, 

che riporta tutti gli importi dei tributi da 

pagare e le relative scadenze.

I contribuenti ricevono un’informativa con dati 

attendibili, poiché i tributi vengono elaborati 

sulle anagrafiche del Comune e non su quelle 

dell’Anagrafe Tributaria Centrale.

Gestione dell’iter del tributo
La definizione delle fasi che compongono l’iter del tributo permette all’operatore 
di avere costantemente sotto controllo lo stato di avanzamento della “lavorazione” del tributo: 
dalla definizione dei parametri di calcolo annualizzati (tariffe), all’inserimento delle variazioni subentrate nel corso 
dell’anno e riferite alle posizioni dei contribuenti.

Dalla stampa delle minute per le opportune verifiche ed approvazioni all’elaborazione, in base al tributo trattato, degli avvisi 
di pagamento con le addizionali di legge. OPENgov unico gestisce anche fatture tenendo conto dell’IVA. 

Schermata di verifica
dell’elaborazione dell’ICI.

Stampa e postalizzazione dell’avviso di pagamento 
Il sistema è predisposto per la stampa e la postalizzazione in proprio delle informative, �  
per l’estrazione dei dati in formato Postel ed è customizzabile nell’estrazione dei flussi 
di carico verso sistemi informatici dei concessionari.

... un’informativa unica, chiara �  
e semplice, con una rendicontazione 
precisa, on-line, in tempo reale...


