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La gestione completa dell’iter dei tributi

L’Ufficio Tributi digitale, on-line, multicanale

Schermata di analisi economiche ICI, 
con ripartizione dei totali in base alla 
tipologia di immobile

Schermata di 
analisi fiscali TARSU

Schermata di analisi economiche TARSU con vista 
sul totale incassato dall’Ente e dalla Provincia

Analisi Economiche e Fiscali dei pagamenti rendicontati
Il modulo di analisi consente di visualizzare, anche in forma grafica, l’andamento 
globale dei pagamenti, siano essi quelli effettuati dai contribuenti direttamente 
sul conto corrente postale del Comune o quelli relativi ai riversamenti effettuati 
dal concessionario, quando presente. Vengono messe in evidenza le percentuali 
degli avvisi pagati totalmente e parzialmente rispetto al totale emesso (analisi 
economiche utili all’Ufficio Ragioneria) e totalizzazioni con grafici che riassumono 
la situazione dei pagamenti nelle scadenze (rate) previste per analisi fiscali.

Schermata con la ripartizione degli importi 

Caratteristiche tecniche

•	Sviluppato in architettura WEB
•	Ambiente Microsoft (ASP 3.0)
•	Three-tiers architecture
•	Database indipendent
•	 Integrabile con altre applicazioni del Comune
•	Accessibile tramite browser IE 5.xx e superiori
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Certificato
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Monitoraggio dell’andamento del gettito in tempo reale.

OPENgov rendicontazione risolve una delle criticità 
più acute legate alla riscossione dei tributi:
la rendicontazione. Totalmente integrato nella 
piattaforma OPENgov, contribuisce alla gestione 
completa dell’iter dei tributi poichè consente 
la pubblicazione on-line dei pagamenti, siano 
essi provenienti dal sistema informatico di un 
concessionario o effettuati sul conto corrente dell’Ente.

Sviluppato in tecnologia WEB, OPENgov 
rendicontazione permette ai Comuni e agli Enti di 
monitorare in qualsiasi momento, tramite un semplice 
browser, chi ha pagato, cosa e quando. 
I versamenti dei contribuenti possono essere analizzati 
dal punto di vista economico e fiscale, anche 
tramite rappresentazioni grafiche, e possono essere 
confrontati i dati di annualità diverse.

Le funzionalità

Interrogazione 
situazione tributaria 
completa 
del contribuente
OPENgov rendicontazione 
permette viste dettagliate su 
ogni contribuente, sui diversi 
tributi per i quali paga, sugli 
importi già eventualmente 
corrisposti e sulle modalità di 
pagamento (rateale o unica 
soluzione).

Schermata generale di ricerca. In base a diversi parametri di ricerca OPENgov rendicontazione 
propone rapidamente all’operatore la situazione contributiva sintetica del soggetto anagrafico 
individuato, suddivisa per annualità, tributo e “lavorazione”. 
Un doppio click sulla riga del tributo desiderato consente all’operatore di entrare nel dettaglio di 
quanto è stato “emesso” per il contribuente selezionato.

Interrogazione dei ruoli 
(RSU, acquedotto)
L’Ente ha a disposizione i 
ruoli elaborati con il dettaglio 
dell’avviso di pagamento 
o fattura, con l’indicazione 
di eventuali riduzioni e 
detassazioni, canoni e 
consumi.

Schermata dettaglio contribuente 
posizione Tarsu. 
OPENgov rendicontazione consente 
all’operatore di visualizzare, oltre 
ai dati anagrafici del contribuente, 
la situazione generale e dettagliata 
dell’Avviso e dei rispettivi pagamenti 
eventualmente corrisposti, nonché 
gli articoli di ruolo che sono stati 
elaborati. 
Da questa schermata l’operatore 
ha la possibilità di registrare un 
provvedimento selezionando il 
singolo articolo di ruolo da rettificare. 
OPENgov rendicontazione è in 
grado di ricalcolare automaticamente 
l’importo dell’Avviso (tenendo conto 
delle percentuali delle addizionali 
in vigore per l’anno di emissione) e 
gli importi delle singole rate che il 
contribuente deve ancora versare 
rispetto al nuovo importo ed a 
eventuali pagamenti già corrisposti.

Gestione dei provvedimenti su avvisi di pagamento 
(sgravi e rimborsi, note di credito)
OPENgov rendicontazione consente all’Ente di registrare le 
necessarie variazioni agli avvisi di pagamento che, in base 
a quanto eventualmente già corrisposto dal contribuente, 
risulteranno essere sgravi, rimborsi oppure annullamenti. 
Il sistema genera un documento di ricevuta su modello 
personalizzato dell’Ente, ed evidenzia all’utente gli estremi per la 
compilazione del bollettino di pagamento dell’importo residuo. 

Informare il contribuente.
Alert SMS e consultazione 
via WEB
La funzione opzionale di alert tramite SMS permette di 
informare il contribuente delle prossime scadenze. 
La consultazione della propria situazione contributiva può 
essere effettuata dai cittadini anche via WEB accedendo al 
sistema con la propria login o firma digitale, quando attivata.

Schermata dettaglio
contribuente posizione ICI. 

Schermata dettaglio fattura acquedotto. 

Visualizzazione degli insoluti
Tenendo conto degli sgravi effettuati dall’Ente e sulla base 
dei pagamenti acquisiti, il sistema è in grado di visualizzare e 
analizzare gli insoluti

Schermata di gestione completa degli sgravi

Schermata con elenco dei contribuenti che non hanno pagato

... la rendicontazione
on-line in tempo reale
per Comuni ed Enti...

... la rendicontazione
accessibile 24 ore su 24,
7 giorni su 7...

Integrazione con sistemi 
di pagamento via WEB e Mobile
OPENgov rendicontazione è predisposto per l’integrazione con sistemi di 
pagamento via WEB e Mobile, come il sistema EasyPay sviluppato da Ribes 
Informatica per il pagamento tramite telefono cellulare
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