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Firma digitale
Gli utenti abilitafi possono accedere
al sistema tramite Firma Digitale Alert SMS
. e consultazione
/ ~ via WAP

! laccesso e la consultazione
‘tf della banca dati di
OPENgov servizi scolastici sono
esfremamente flessibili, garantiti
dalla multicanalita dello strumento,
con possibilita di navigazione Interet,
WAP e di alerting framite SMS.
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Caratteristiche tecniche

® Sviluppato in architettura WEB

* Ambiente Microsoft.Net

e Database server Microsoft SQL server 2000 con supporto all XML
* Integrabile con alire applicazioni del Comune

® Accessibile tramite browser IE 5.xx e superiori
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OPENgov servizi scolastici ¢ |o soluzione che
aufomatizza complefamente la gestione dei servizi
scolasfici: mensa, frasporto, post e pre scuola, efc.

Completamente sviluppata in tecnologia WEB,
OPENgov servizi scolastici si inserisce a pieno titolo
nel piano di e-government per le Regioni e gli Enti
locali, permettendo:

¢ al cittadino, aftraverso login e password o
firma digitale, di accedere al sistema al fine di
presentare domanda di iscrizione ad un servizio,
verificare i propri dati, verificare la propria
situazione contabile

¢ ai fornitori abilitati, attraverso login e password

o firma digitale, di consultare la banca dati
dell'applicativo al fine di acquisire informazioni
sulla quantita e il tipo di servizio. Laccesso
giomaliero permette di recuperare giornalmente
i dati relativi alle prenotazioni ed alla fipologia
pasti da fomire per singola scuola.

L'applicazione & sempre raggiungibile framite
browser e connessione ad infernet.
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Le funzionadlita

Gestione utenti

OPENgov servizi scolastici
gestisce le informazioni
relative agli utenti principali
che interagiscono con il
sistema, quali le scuole
(gestite fino al deftaglio degli e e
alunni inseriti in ogni singola
classe), le famiglie, i fornitori

del servizio, permetterndo

loro di interagire sia per
I'aggiornamento che per la ]
consultazione dei dati.

Gestione servizi

OPENgov servizi scolastici
gesfisce i servizi scolasfici per
le scuole dei vari gradi:

asilo nido, materne,
elementari, medie, superiori.
Ad ogni grado di scuola
sono associati servizi con
caratteristiche diverse nella
fipologia e nelle modalits di
fruizione.

Gestione abbinamenti tra
utenti e servizi

OPENgov servizi scolastici
gestisce gli iscritti ad ogni
servizio, collegando il singolo
servizio agli alunni delle varie
scuole, contabilizzando la
quanfita di servizio erogato.
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Schermata per la ricerca e la visualizzazione delle stafistiche relative
agli- utentiiscritti ai servizi.

Velocita nell’inserimento
dei dati

Facilita di ricerca

Flessibilita e adattabilita
alla struttura organizzativa

dell’Ente

Calcolo delle rette Pre-@UD BHYS OraDa

In base dlla quantits di servizio erogato, il sistema
calcola la refta mensile che ogni famiglia deve
pagare per usufruire dello stesso. Il calcolo della
refta avviene sia in maniera forfetaria mensile, sia
moltiplicando la quantits di servizio ricevuto da

[T

ogni individuo per una retta unitaria. In entrambi

i casi il calcolo viene effettuato in base al reddito
familiare e in riferimento a particolari condizioni socio
economiche della famiglia, o al numero di individui
che usufruiscono del servizio. Il calcolo del reddito
unitario avviene in base all'indice di valutazione ISEE.
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Bollettazione

Dopo aver calcolato la retta mensile per ogni
famiglia, OPENgov servizi scolastici invia al servizio
gli importi da bollettare e riceve come riscontro
I'avvenuto pagamento.

Gestione dei pagamenti [
e degli insoluti

Stampa delle lettere
di sollecito e di avviso
per le famiglie
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Schermata per la visualizzazione delle presenze mensili degli utenti
del servizio “menso”
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OPENgov unico —

& lo strumento
di back office
che gestisce

i pagamenti
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Schermata per la visualizzazione delle presenze gionaliere degli utenti
del servizio “mensa”

Rilevazione

tecnologie

Attraverso |'uilizzo di varie
fecnologie [tag atfivi e
passivi, palmari, etc,
le scuole possono
raccogliere
automaticamente le
presenze degli alunni
per assegnare
eventuali diete

specifiche.

presenze con diverse




